TUKETICIi - ANALIZ TALEP FORMU

TALEP NO | TALEP TARIHi
RAPOR NO
FIRMA BILGILERI

Basvuran Bilgileri Fatura Bilgileri
Firma /Kurum Adi Firma /Kurum Adi
irtibat Adresi irtibat Adresi
Vergi Dairesi/Vergi No Vergi Dairesi/Vergi No
Fatura Adresi Fatura Adresi
ilgili Kisi ilgili Kisi
Tel / Faks Tel | Faks
E-posta E-posta

Raporda yer alacak firma bilgisi belirtimedidi durumda Fatura Bilgileri siitununda yer alan firma bilgiler raporlamada esas alinir.

NUMUNE VE RAPOR ILE ILGILi EK TALEPLER

Residual Numune iade Talebi ve

Numune Génderim Yéntemi [Evet O (O Kargo [Soguk Zincir (2°C - 8°C)] [Hayir O]

Numunenin Gonderim Yontemi Dogrudan Teslim [ Kargo O
32:':;2?"” Talebi ve Gonderim [Evet O (O Kargo O Dogrudan Teslim)] [Hayrr O (O e-posta O Diger........... )]
Rapor Dili ingilizce I Tirkge O

Basili rapor talebin belirtimemesi durumunda “Hayir” secenedi kabul edilmig sayilir. Rapor dilinin belirtilememesi durumunda “Tiirkge” se¢enegi
kabul edilmig sayilir. Her iki rapor dili talep edildigi durumlarda her iki opsiyon isaretlenmelidir. Talebin laboratuvara raporlama yapildiktan sonra
gelmesi durumunda rapor basina lcretlendime yapilacaktir.

Raporda istenilen ilave Talepler | Goriis ve Yorum O Olgiim Belirsizligi O
Karar Kuralr* Lehime Kullaniimasini istiyorum 1 Aleyhime Kullaniimasini istiyorum I Degerlendirmeye Katilmasini
istemiyorum. [ Degerlendirmeyi Laboratuvara Birakiyorum O

*Karar Kurali: Olgiim Belirsizliginin analiz sonucunun degerlendirilmesinde nasil hesaba katilmasi gerektigini belirten kuraldir. Eger
mevzuatta gegerli bir karar kurali var ise bu karar kurali uygulanir, mevzuatta gegerli bir karar kurali yok ise 6lctim belirsizligi degeri ‘Basit Karar
Kuralina’ gore degerlendirilir ve sonuglar giiven duzeyi ve olglim belirsizligi eklenip gikariimadan oldugu gibi raporlanir. Aksi taleplerin
Laboratuvarimiza resmi yazi ile bildirilmesi gerekmektedir. Mikrobiyolojik analiz sonuglarinin uygunluk degerlendirmesinde 6lgiim belirsizliginin
degerlendirilmesine iliskin karar kurali “TS 13134 Mikrobiyoloji Laboratuvarinin Akreditasyonu- TS EN 17025 Standardinin Uygulamasi Rehberi
“ne gdre degderlendirilmis olup, uygulanabilir degildir.

ANALIZ TEMELLI NUMUNE iLE IiLGILI OZEL SARTLAR

Mikrobiyolojik su analizlerinde musteri tarafindan su numunesi alimi gergeklestirildigi durumda kullanim suyu ve/veya havuz suyu numunesi
mikrobiyolojik kullanima uygun, sodyum tiyosiilfatli, steril numune kabinda alinmali ve soguk zincir kosullarinda (5+3°C)'de Ira 24 saat igerisinde
laboratuvara ulastiriimalidir. Su numunesi i¢in su numunesi miktarlari ve su kabi dzellikleri LS.10 Analiz Listesi'nde belirtilen kosullari saglamalidir.
Su numunesinin Legionella sayimi analizi igin minimum 1 L numune alinmali olup, amber sodyum tiyostilfatli kaplar kullaniimalidir.

Kozmetik tiriin mikrobiyoloji analizlerinde, analiz geregdi nétirlestirme analiz adimi mevcut oldugundan numune koruyucu igerigi “Ek agiklamalar’
kisminda belirtilmelidir. Belirtimeme durumunda néttirlestirici diliisyon sivisi olarak “D/E Neutralizing Broth” kullanilacaktir. Kozmetik triin ambalaji
tamamen kapali olmali, yirtik veya darbe ile zedelenmis olmamalidir. Challenge analizi igin gdnderilen numuneler orijinal ambalajinda olmalidir.

Biyosidal tiriinlerin mikrobiyolojik analizlerinde “FR.106 Biyosidal Uriin Bilgi Formu” doldurulmalidir.

Ylizey érnegi analiz talebi dogrultusunda laboratuvardan nétrlestirici etkinlikli dillisyon sivili swabi temin edilebilmektedir. Génderim yontemi
soguk zincir (2°C - 8°C)’ de olacaktir. Yiizey érnegi analizlerinde yiizey 6rnegi alinmadan 6nce dezenfektan uygulamasi olup olmamasindan
bagimsiz olarak néturlestirici dillisyon sivisi (D/E Neutralizing Broth) kullanilir. Laboratuvardan swab temini durumunda yiizey 6rnegi analiz ticreti
degdismektedir.
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Ornekleme ekipmani olarak swabin laboratuvardan talep edilmedigi durumlarda swab numunesi 5 ml ntirlestirici etkinlikli diliisyon sivisi (D/E
Neutralizing Broth) igerisinde veya kuru swab formunda gonderilmelidir. llgili dilisyon hacim sapmasi kabul limiti £%2'dir. Kuru swab gdnderimi
durumunda swab numunesine analiz dncesi dillisyon sivisi uygulamasi yapilacaktir.

Swab numunesi soguk zincir (2°C - 8°C) kosullarinda 24 saat igerisinde laboratuvara teslim edilmelidir. Transfer kosullarinin sapmasi durumunda
laboratuvar msterinin feragat beyanini kabul etmis sayar.

Yiizey 6rnekleme numuneleri icin 6rnekleme yapilacak ylizey uygun oldugu takdirde 6rnekleme alani bir érnekleme sablonu ile <100 ¢cm2 alan
taranir ve “Ek agiklamalar” kisminda 6rneklem alani bildirilir. Eger 6rneklem ylizeyi diiz degil ise érneklem yapilan alan “Ek agiklamalar” kisminda
betimlenir. Ylizey érnekleri analiz sonuglari miisteri beyan dogrultusunda kob/6rneklem alani veya kob/6rnek birimiyle verilir.

GENEL SARTLAR

1. Numune alma veya numune transferi islemlerinin misteri tarafindan gergeklestirildigi durumlarda, numunenin analiz sartlarina uygun sekilde
alinmasi, laboratuvara ulagincaya kadar uygun kosullarda tasinmasi, ambalajlanmasi ve muhafaza edilmesi hususlari musterinin
sorumlulugundadir. Ek olarak laboratuvar, numune alma islemi i¢in miisteriye saglanan ekipmanin kullanimindan kaynaklanabilecek hatalardan
sorumluluk kabul etmez.

2. Misteri veya temsilcisi talep etmis oldugu kendisine ait deneyler esnasinda, laboratuvarin uygun olmasi durumunda nezaret edebilir.

3. Misteri talep esnasinda asil numuneler ile birlikte sahit numune géndermedigi durumda, deney sonuglarina itiraz etmeyecegini ve deney
tekrari talebinde bulunmayacagini kabul ve taahhiit eder.

4. Laboratuvar hizmetlerimizde “Tageron Laboratuvar” kullaniimamaktadir.

5. Laboratuvarimiz sdzlesmeye konu faaliyetierinden dogan sonuglari, ticari ve istatistiki bilgileri, taraflar arasindaki yazili ve sézli bilgi akisini,
Msterinin yazili 6n onayi olmaksizin, higbir yolla veya sekilde agiklamayacaktir. Ancak Misterinin faaliyetleri ile ilgili bilgileri, yirtrlUkteki kanunlar,
y6énetmelikler veya kurallar geregi resmi olarak sormaya yetkili Giglincii sahislara agiklamasi gerektigi durumlarda; yasal otorite; mlsterinin haberi
olmadan musteriye dair bilgilere ulasmak isterse, bilgilerin paylasildigi ile ilgili hususta kanun yasakladi§i durumlarda, misteriye bilgi verilmez.
Kanun yasaklamadigi durumlarda musteriye bilgi verilir.

6. Musteri disindaki (6r. Sikéayetci, Bakanlik vb.) kaynaklardan elde edilen misteri hakkindaki bilgiler ve kaynak, bilgilerin saglayicisi kaynak
tarafindan onaylanmadidi middetce misteriyle paylagiimayacaktir.

7. Numune kabul kriterleri www.dermokozlab.com internet adresinde bulunan LS.10 Analiz Listesi’'nde yer almaktadir.

8. Numune kabul kriterlerine uymayan bir numune geldigi zaman, eger misteri numunenin caligmasini istiyor ise, sartl kabul yapilarak, hangi
sonuglarin sapmalardan etkilenebilecegi Feragat Beyani Formunda belirtilir ve Feragat Beyani Formu miisteriden islak imzali veya mail yolu ile
taranmis olarak talep edilir. Feragat alinamadigi takdirde numune analiz islemine alinmamaktadir.

9. Olglim sonuglari s6z konusu iiriiniin laboratuvarimiz tarafindan onaylandigi anlaminda kullanilamaz.

10. Analiz sonuglarina itiraz siiresi sonug bildirim tarihinden itibaren 1 aydir. Itirazlar yazili olarak Numune Kabul ve Rapor Diizenleme Birimi
Personeline yapilir. Deneyi tamamlanan numuneler ve sahit numuneler bu sire iginde alinmadidi takdirde laboratuvarimiz tarafindan tasfiye edilir.
11. Numuneye ait agiklayici dokiimanlar (standartlar hari¢) miisteri tarafindan laboratuvara verilecektir.

12. Analiz sonuglari misterinin beyan etti§i adrese gonderilecektir. Adres yanhighgi/farkliigindan dogabilecek maddi ve manevi her tirlii
sorumluluk musteriye aittir.

13. www.dermokozlab.com internet adresinde yer alan Analiz Listesi’nde beyan edilen analiz stireleri tahmini stire olup elde olmayan nedenlerden
dolay! olabilecek gecikmelerden laboratuvarimiz sorumlu tutulamaz. Taahhit edilen sartlardan sapma oldugunda musteri yazili veya sdzli olarak
bilgilendirilir.

14. Msteri ve Laboratuvar tarafindan karsilikli olarak imzalandigi taktirde sézlesme niteligindedir.

15. Bagvurularin kabul edilebilmesi igin ilgili “Analiz Talep Formu'nun” eksiksiz olarak doldurulmasi ve yetkili kisi tarafindan imzalanmasi
gerekmektedir.

16. Sikayet ve Oneriler igin www.dermokozlab.com internet adresindeki Sikayet/Talep Formu doldurularak génderilebilir. En kisa sirede
degerlendirme sonucu tarafiniza bildirilecektir.

17. Kalite Y6netim Sistemini iyilestirmemiz amaci ile www.dermokozlab.com adresindeki misteri memnuniyet anketini doldurmaniz rica olunur.
18. Akredite analiz kapsamina www.dermokozlab.com adresindeki analiz listesinden ulagilabilir.

19. Anlasmazlik durumunda istanbul Mahkemeleri Yetkilidir.
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o o ) _ TALEP EDILEN ANALIZ ] . .
NO NUMUNE ADI/CINSI AMBALAJ CINSi /MIKTAR | UT/SKT/PARTI NO & DEGERLENDIRME TALEBI EK AGIKLAMA
METOT*

Mevzuat O ...,

Standart 0 ..o

Spesifikasyon O ............c........

DigerOd .,
HAYIR [

EVET O
Mevzuat O .......covvvviiiieieeeee,
Standart 0 ..o,
Spesifikasyon O .....................
Diger O .o
HAYIR [

EVET O
Mevzuat O ...,
Standart 0 ...,
Spesifikasyon O ........ccoevveenne
Diger O oo
HAYIR O

EVET O
Mevzuat I ...,
Standart 0 ...,
Spesifikasyon O ........ccoevveenne
Diger O o
HAYIR O

NOT: Talep ettigimiz analizlerin Dermokoz Laboratuvar Hizmetleri tarafindan bu formun devaminda bulunan genel sartlar dahilinde yapilmasini ve bu hizmet karsiliginda uygulanacak fiyat ve 6deme kosullarini
kabul ettigimizi beyan ederiz. Yukarida beyan ettigimiz bilgilerin eksik, yanlis ya da hatali olmasindan dodacak tlim kayiplar tarafimiza aittir. (Analiz sonuglarina itiraz stiresi rapor tarihinden itibaren 10 giindir. Bu
stire zarfl diginda yapilacak itirazlar dikkate alinmayacaktir.

**Mlisteri tarafindan analiz metodu talep edilmedigi durumda, analiz metodu Dermokoz Laboratuvari tarafindan belirlenir.
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ONAY

Miisteri Teyidi
YETKILI ADI &SOYADI:
TARIH:
KASE-IMZA:

Dermokoz Laboratuvar Teyidi
YETKILI ADI &SOYADI:
TARIH:
KASE-IMZA:

Numune alma ve numunenin laboratuvara transferi islemleri laboratuvar tarafindan gerceklestirildigi durumlarda asagidaki tablo laboratuvar tarafindan doldurulur.

_ o NUMUNE NUMUNENIN NUMUNE
NUMUNENIN ALINDIGI iSTASYON =o= | NUMUNE | NUMUNE .+ | LABORATUVA TRANSFER NUMUNE ALAN
BILGISi NOMUNETURU | “kobu™ | mikrari | AHTE ZERH! RA SARTLARININ EK AGIKLAMA YETKILi ADI&SOYADI

ULASTIRMA ONAY[*++

Su Numunesi O ONAY O

Yiizey Omnegi O RED O

Su Numunesi OJ ONAY O

Yiizey Omnegi O RED O

Su Numunesi O ONAY O

Yiizey Omegi O RED O
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Su Numunesi O ONAY O
Yiizey Ornegi I RED O
Su Numunesi (O ONAY O
Yiizey Omegi I RED O
Su Numunesi O ONAY O
Yiizey Omegi I RED O

“*Numune Transfer Sartlarinin degerlendiriimesinde FR.107 Numune Alma Sicaklik Kontrol Formu temel alinir.

ONAY

FIRMA YETKILIiSI ADI & OYAD!I:
TARIH:
iMZA:

NUMUNE ALMA YETKILiSi ADI &SOYADI:

TARIH:
iMZA:
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